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NITERE e CRM - Uma relagédo estratégica que veio pra ficar!

“A implantacdo da estratégia CRM (Costume Relationship
Management) tem sido considerada como uma etapa
desafiadora para as empresas dos mais diversos setores
em todo o mundo. O advento da Era da Informagéo
propicia as empresas buscarem no relacionamento com
seus clientes uma forma de obter vantagem competitiva
no mercado em que atuam. Tanto as empresas do setor
de producdo quanto as do setor de servigos, tém buscado
na estratégia CRM uma forma de satisfazer seus clientes,
que a cada dia tornam-se mais exigentes, adquirindo
maior  diversidade de gostos, preferéncias e
especificidades. (Claudio Damacena e Cristiane Drebes
Pedron)”.

Inserida neste contexto, <
a NITERE, tem trabalhado ‘ \

ﬂ‘

arduamente. Faz-se \ \, ‘)‘

necessario o exato v
entendimento deste

conceito, que nos mostra .

como as empresas devem ‘ -
trabalhar para atender as ""'/
novas exigéncias e
estabelecer os eventos
que gerardo respostas
que deverdo ser constantes.
Entre esses eventos destacam-se a implementacdo em
tempo real da base de dados dos clientes, promovendo
uma visdo de 360° das oportunidades de negdcio, perfil
do cliente e particularidades dos mesmos; identificacéo
das reais necessidades de cada cliente e, aprimoramento
do tempo de resposta e da eficacia no que tange as
solicitagdes enviadas a empresa. Além desses eventos

o0 sistema ainda oferece o monitoramento das visitas e
pesquisas de satisfacao.

Como plano de comunicagao, implantacdes e mudancas

tanto quantitativas como qualitativas, vem sendo

efetuadas nos diversos meios. S&o alguns desses

meios: web site e redes sociais (twitter e facebook). O

plano que vem sendo desenvolvido € resultado de varios

encontros promovidos entre a Diregcdo de Canais e 0s
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Es empresa, além de

treinamento

especifico que

aproximara cada

vez mais a solugao

até entdo inexplorada dos colaboradores que terdo mais
contato com a mesma. Com a automatizagdo dos contatos
e com o amadurecimento na utilizacdo desta ferramenta /
conceito nossa meta € aumentar a carteira de clientes e
melhorar constantemente o relacionamento ja existente com
os clientes. E importante destacar que o maior e melhor
resultado estard na melhoria do processo como um todo e
ndo apenas no uso de novas ferramentas que a tecnologia
nos fornece, uma vez que existe a necessidade de
mudancas organizacionais nas empresas em que a ferramenta
é utilizada.

Estamos trabalhando com a consciéncia de que esta
implementacdo trara mudancas fundamentais nas
relacbes e que obteremos um resultado de grande
expresséo demonstrando que tdo importante quanto
conquistar novos clientes é saber manté-los.
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